PERSONAL

Das BSG hat den Personal-
abgleich deutlich entscharft

-> Riickforderungen Das Bundessozialgericht hat entschieden, wann
Kostentrager vom Heimtrager Rickforderungen nach § 115 Abs. 3 SGB
geltend machen kénnen. Entscheidend, jedoch kein Freifahrtschein, ist
dabei die entwickelte Toleranzgrenze von acht Prozent.

Text: Nicola Dissel-Schneider | Andreas Lange

it dem Urteil des Bundessozialgerichtes
M (BSG) vom 12.09.2012 (B 3 P 5/11 R)

liegt nun eine erste hochstrichterliche
Entscheidung zur Frage vor, unter welchen Vor-
aussetzungen Kostentrager vom Heimtréager Riick-
forderungsanspriiche nach § 115 Abs. 3 SGB XI
geltend machen konnen.

Keine Riickforderungen ohne klare
(rahmen)vertragliche Regelungen zum
Personalabgleich.
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Das Urteil wird dabei von zwei Kernaussagen ge-
prégt: Zum einen legt das BSG verschiedene ,,Ver-
haltensregeln® fiir den Heimtréger fest, die kurz
gefasst lauten: Eine Unterschreitung des vereinbar-
ten Personal-Solls rechtfertigt nur dann eine Riick-
forderung des Heimentgelts, wenn

a) das Soll-Personal vom Heimtréger entweder ge-
zielt und systematisch unterschritten wurde oder
b) das vorgehaltene Personal die vereinbarte Men-
ge um weniger als acht Prozent unterschreitet, aber
gleichzeitig wesentliche Méngel vorliegen oder

¢) eine Unterschreitung des vereinbarten Personals
von acht Prozent oder mehr vorliegt.

Zum anderen lautet die Devise: Keine Riickfor-
derung ohne klare (rahmen)vertragliche Regelun-
gen zum Personalabgleich. Bislang haben lediglich
Niedersachsen, Hessen Rheinland-Pfalz und Sach-
sen relativ ausfiihrliche Regelungen hierzu in die
Rahmenvertrige aufgenommen. In anderen Bun-
desldndern bestehen rudimentire rahmenvertrag-
liche Regelungen, die viele Fragen unbeantwortet
lassen. Zum Teil werden in den Vergiitungsverein-
barungen einzelne Aspekte des Personalabgleichs

geregelt. In einigen Bundeslidndern fehlt es weiter-
hin génzlich sowohl an (rahmen)vertraglichen Re-
gelungen als auch an faktisch abgestimmten/ge-
lebten Handhabungen.

In dem vom BSG entschiedenen Verfahren wa-
ren viele Fragen zur ,richtigen Personalbewer-
tung aufgeworfen worden. Unter anderem diese:
Was ist die zu bewertende Bewohnerstruktur? Die
in der Einrichtung anwesenden Bewohner oder
auch voriibergehend im Krankenhaus belindliche
Bewohner, zumindest fiir die Tage, fiir die eine
Abwesenheitsvergiitung gezahlt wird? Wie weist
der Heimtrédger nach, das vereinbarte Personal
»tatsdchlich bereitgestellt und bestimmungsgemif
eingesetzt* zu haben i.S.d. § 84 Abs.6 S.3 SGB XI?
Uber die Anstellungsvertriige der Mitarbeiter und
die darin vereinbarte Soll-Stunden-Zahl, gleichgiil-
tig, ob der Mitarbeiter tatséchlich die Arbeit antritt
oder krank ist? Oder iiber die auf der Basis des ab-
gerechneten Dienstplans nachgewiesenen tatséch-
lich geleisteten Arbeitsstunden?

Risikozuschlige werden in Pflegesitzen nicht
beriicksichtigt

Die Pflicht des Heimtrigers, stindig vnd dauer-
haft das vereinbarte Personal zu 100 Prozent vor-
zuhalten, bedeutet in der Praxis nichts anderes als
die durch Ausfille von Mitarbeitern gerissenen
Loscher durch die Vorhaltung von Kriften zu
kompensieren, die iiber die vereinbarten Perso-
nalschliissel hinaus vorgehalten werden. In den
Pllegestitzen werden {iber die Personalrichtwerle
hinaus weder zusitzliche Stellen noch Risikozu-
schlige refinanziert. Die sich durch die Bewoh-
nerstruktur und die Personalrichtwerte ergeben-
de Personalmenge wird mit kalkulierten Perso-
nalkosten je Vollzeitkraft (VK) multipliziert und
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in die Entgelte eingerechnet. Ein Zuschlag bzw.
eine Marge zur Abdeckung der Aufwendungen
des zusitzlichen Personals ,,plus X wird in aller
Regel von den Kostentrigern abgelehnt. Das Risi-
ko trégt allein die Einrichtung.

Sind Personalkosten geeignete Nachweise?

Das BSG hat zu all diesen Fragen geschwiegen —
und sich darauf beschrinkt, die Kostentrdger an
ihre geselzliche Pllicht zu erinnern. das Verlahren
des Personalabgleichs in den Rahmenvertrigen
zu regeln. Derartige Vereinbarungen hétten zur
Folge, dass es einer Entscheidung des Gerichts zu
einzelnen Fragen nicht bedurfte.

Dieser Ansatz des BSG ist jedoch zu kurz ge-
dacht. Der Gesetzgeber hat den Rahmenvertrags-
parteien nicht zugestanden, entsprechend dem
Grundsatz der Vertragsfreiheit das Verfahren des
Personalabgleichs ,,frei zu regeln. § 84 Abs. 6 S. 4
SGB XI beschrénkt die Rahmenvertragsparteien
darauf, ,,das Ndhere“ zur Durchfiihrung des Per-
sonalabgleichs im Rahmenvertrag zu regeln. Da-
bei miissen die Rahmenvertragsparteien jedoch
beachten, dass der Regelungsauftrag darin liegt,
festzulegen, wie zu bemessen ist, dass Personal
»tatsdchlich bereitgestellt und ,,bestimmungsge-
mif eingesetzt wird*.

Wie die Erfiillung dieser gesetzlichen Primissen
umzusetzen ist, unterfillt gerade nicht der ,,Ver-
tragsfreiheit®, sondern muss allein nach dem Wil-
len des Gesetzgebers ausgelegt und in den Rah-
menvertrigen geregelt werden.

Die wortlautgleiche Regelung in § 80a Abs. 5
SGB X[ aF — seinerzeit Gegenstand des Mlege-
Qualitédtssicherungsgesetzes — entstand im Zusam-
menhang mit der Einfithrung der Leistungs- und
Qualitdtsvereinbarung. Damit stand seinerzeit
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auch beim Personalabgleich eindeutig die Frage
im Vordergrund, die beim Bewohner ankommen-
de Leistung zu bemessen und zu iiberpriifen. Es
stellt sich daher die Frage, ob Regelungen in Rah-
menvertrdgen den gesetzlichen Anforderungen
geniigen, die, wie z.B. in Hessen, zur Bemessung
des Personals rein auf Personalkosten abstellen,
indem sie Personal nur in dem Umfang bewerten,
wie es im Uberpriifungszeitraum Personalkosten
erzeugt hat. Das BSG hat es versdumt, zu dieser
entscheidenden Rechtsfrage Position zu beziehen.
Eine Toleranzgrenze von acht Prozent auf der
einen Seite und liickenhafte Regelungen in den
Rahmenvertrdgen der meisten Bundesldnder auf
der anderen Seite, die keine ausreichende Grund-
lage fiir Riickforderungen bilden — ist damit das
Problem des Personalabgleichs in der Praxis irre-
levant geworden? Nein. Das Problem hat sich nur
verschoben auf einen Bereich auerhalb der Rah-
menvertrdge: Auf die Priifung durch Heimauf-
sichtsbehdrden und Gewerbeaufsichtsiamter.

Bei den Rahmen-
vertrdagen zum
Personalabgleich
sollten die Parteien
unbedingt
festlegen, wie zu
bemessen ist, dass
Personal ,tatsdch-
lich bereitgestellt*
und ,,bestim-
mungsgemal
eingesetzt wird"“.
Foto: photoalto/Dimier

Das Problem hat sich nun verschoben:
Auf die Prifung durch Heimaufsichtsbe-
horden und die Gewerbeaufsichtsamter.

Auch gegeniiber Personalforderungen dieser Be-
horden gilt zumindest als Indiz fiir eine ausrei-
chende Personalbesetzung, wenn der Heimtréger
das Personal vorhilt, was mit den Kostentrdgern
als vorzuhaltendes Personal vereinbart worden
war (vgl. § 12 Abs. 3 S 2 WTG NRW). An diese
Einschédtzung gebunden ist die Heimaufsicht je-
doch nicht. Dies fithrt in Baden-Wiirttemberg bei-
spielsweise dazu, dass zwar in den Vergiitungsséit-
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PERSONAL

AUSZUGE AUS VORHANDENEN REGELUNGEN IN DEN RAHMENVERTRAGEN AUSGEWAHLTER BUNDESLANDER

Relevante Regelungsinhalte zur Ermittlung
des richtigen Personal-Solls/Personal-Ist

Niedersachsen*

Hessen*

Rheinland-Pfalz*

Sind nur die Anwesenheitstage relevant oder
auch die Abwesenheitstage?

»Tatsachliche Belegung® im Sinne
von Anwesenheitstagen + drei
vergiitete Abwesenheitstagen

Anwesenheitstage + drei
verglitete Abwesenheitstage

Sind nur die im Dienstplan nachweisbaren
effektiv geleisteten Arbeitsstunden mit
vereinbarten Soll-Stunden zu vergleichen
oder Personalstellen?

Vergleich Soll- mit Ist-Arbeits-
stunden auf der Basis einer
Yollkraft von 1567 Nettostunden
pro Jahr

Vergleich von Personalstellen
anhand der in den Arbeitsver-
tragen vereinbarten Soll-Arbeits-
zeit

Vergleich von Personalstellen
anhand der in den Arbeits-
vertrdgen vereinbarten
Soll-Arbeitszeit

Zahlen Arbeitnehmer, die noch Entgelt-
fortzahlung im Krankheitsfall erhalten,
zum Personal-Ist?

Nein, gezahlt wird nur die
»Leistung, die am Bewohnerbett
ankommt"; Fehlzeiten durch
Krankheit oder Urlaub zahlen
nicht als vorgehaltenes Personal
in dieser Ausfallzeit

Solange der Arbeitnehmer eine
Entgeltfortzahlung erhilt, zahlt
er zum vorgehaltenen Personal

Werden Uberstunden angerechnet?

Ja, jede Arbeitsleistung ,,am
Bewohnerbett"” zahlt.

Uberstunden zédhlen nur dann,
wenn sie im Uberpriifungszeit-
raum tatsdchlich ausbezahlt
wurden.

Uberstunden werden mit
dem Faktor 1,2 gewichtet und
flielten damit erhiht ein.

Wirkt sich eine Umstellung der Regel-
arbeitszeit im Betrieb auf das vorzuhaltende
Personal aus?

Ja, da zur Berechnung des
Personal-Solls die Basis der
Vollkraft von 1567 Nettostunden
pro Jahr unverdndert bleibt

Ja, tiber die Umrechnung der
Personalschliissel.

Nein, da die Regelung besteht,
dass eine Vollkraft ,,mindes-
tens“ 38,5 Stunden/Woche
leistet.

Wie werden Azubis, Praktikanten, freiwilliges
soziales Jahr (FS)) angerechnet auf das
Personal-Saoll der Pflegehelfer?

Mit maximal 10 Prozent der
VK-Werte fiir Pflegehelfer

Azubi Fachkraft: 0,13 VK
Azubi Pflegehelfer: 0,10 VK

Praktikanten: 0,08 VK, sofern sie
eine Vergiitung von mind. 250
Euro pro Monat erhalten

Azubi Fachkraft: 0,14 VK

Azubi Pflegehelfer: keine
Anrechnung

Praktikanten: sofern sie eine
Vergiitung von mind. 250 Euro
pro Monat erhalten Anrech-
nung

im Verhaltnis zu kalkulierte
Personalkosten fiir Pflegehelfer

Toleranzgrenzen mit Ausgleichspflicht
(anders als das BSG!)

+/- 5 Prozent pro Monat, soweit
innerhalb des Bewertungszeit-
raums im Schnitt das Personal-
Soll eingehalten ist
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zen und beim Personalabgleich der Kostentriger
die Pflegedienstleitung (PDL) sowohl auf die
Pflegepersonalschliissel vollstindig angerechnet
wird als auch auf die Fachkraftquote, wohingegen
die Heimaufsichtsbehorden laut aktueller Mittei-
lung des Ministeriums fiir Arbeit und Sozialord-
nung die PDL nur dann auf die Fachkraftquote
anrechnen, wenn diese auf dem Wohnbereich fak-
tisch in der Pllege titig ist, nicht jedoch mit ihrer
Arbeitszeit fiir Leitungsfunktionen.

Zunehmend ist zu beobachten, dass in Einrich-
tungen die Pllegebediirflighkeitsstrukiur der Be-
wohnerschall sinkt und damit das nach den Plle-
gesitzen vorzuhaltende und tber sie refinanzier-
te Pllegepersonal. Eine der Ursachen liegt neben
der Einstufungspraxis des MDK in der steigen-
den Zahl dementer Menschen, die mit geringer

Pllepebediirltigkeil ciner stationdren Belreuung
bediirfen. Als Folge der sinkenden Pllegebediirt-
tigkeitsstruktur kiinnen liber das finanzierte Per-
sonal Wohnbereiche mit rund 25 Bewohnern
nicht durchgiingig im Tagdienst mit einer Fach-
kraft besetzt werden. Vermehrt gehen Heimtri-
ger dazu iiber, Organisationseinheiten von 40
Bewohnern und mehr im Tagdienst zumindest
zeitweise unter die Leitung einer Fachkraft zu
stellen.

Ist dies eine ,angemessene Beteiligung von
Fachkréften® nach § 5 Abs. 1 HeimPersV oder ver-
gleichbarer landesrechtlicher Regelungen? Bedarf
eine Bewohnerschaft mit einer geringeren Mlege-
bediirftigkeitsstruktur tatsdchlich durchgéngig im
Tagdienst einer Prédsenz von mindestens einer
Fachkraft fiir rund 25 Bewohner ebenso wie ein
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Tabelle: Dissel-Schnieder, * laut Rahmenvertrag. (Ohne Anspruch auf Vollstédndigkeit)

Sachsen* Bayern

Thiiringen

Berlin*

Bayern, Brandenburg,
Mecklenburg-Vorpommern

Nur die Anwesenheitstage

Keine eindeutige Regelung,
Ansdtze sowohl fiir das
Dienstplan- als auch fiir das
Stellenplankalkiil

Siehe Toleranzgrenzen

Vereinbart bereits in den
Leistungs- und Qualitats-
merkmalen Personal-
schliissel mit bestimmten
Wochenarbeitszeiten, so
dass Umrechnung
ermdglicht wird.

laut Anlage zur Vergiitungs-
vereinbarung:

Anerkennungsjahr von
Fach- und Berufsfach-
schulen: 0,67 VK

Zivis, Vorpraktikanten, FS):
0,33 VK

Azubis nach dem Alten-
pflegegesetz: 0,17 - 0,33 VK

Verglitungsvereinbarung
verweist auf Strukturbogen
als Anlage, in der Azubis,
Praktikanten und FS|
auBerhalb der Personal-
schliissel gesondert
aufgefiihrt werden

Orei Azubis der Altenpflege

ersetzen einen Pflegehelfer,

soweit auf Finanzierung
nach §y 82a SGB XI
verzichtet wird

Voriibergehende dreipro-
zentige Toleranzgrenze laut
Vergiitungsvereinbarung,
soweit durch anderweitigen
Personaleinsatz (Uber-
stunden) ausgeglichen

Wohnbercich dicser Grobe mit ¢iner hésheren Plle-

gebediirftigkeitsstruktur?

MEHR ZUM THEMA

Die Regelung des § 117 SGB XI zwingt die Kos-
tentriger, in der nédchsten PMlegesatzversinbarung
das Personal zu relinanzieren, das die Tleimaul-
sicht fordert. Noch machen Heimaufsichtsbehor-
den von dieser Regelung in der Praxis nur verhal-
ten Gebrauch. Denn angesichts des jetzt schon
nahezu bundesweit dramatisch spiirbaren Fach-
kriaftemangels hédtten hohere Personalschliissel
oder vereinbarte Fachkraftquoten von tiiber 50
Prozent nicht automatisch eine am Bewohnerbett
bemerkbare andere Personalprisenz zur Folge.

Dem Praktiker bleibt nur eines gewiss: Das
Thema des Personalabgleichs bleibt auch nach
der vom BSG entwickelten Toleranzgrenze von
acht Prozent brandaktuell. -
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€ Frage: nicola.dissel-schneider@hkb-rechtsanwaelte.
de; andreas.lange@hkb-koblenz.de

Nicola Dissel-Schneider ist Rechtsanwaltin
und Geschaftsfiihrerin der HKB GmbH -
Rechtsanwaltsgesellschaft in Koblenz.

Andreas Lange ist Dipl.- Pflegewirt (FH) und
Geschaftsfiihrer der HKB GmbH Beratungsge-

sellschaft fiir Pflegeeinrichtungen in Koblenz.
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