RECHTSFORUM

Bayerns ,,Nachtwachenschliissel”
ISt blirokratischer Unsinn

- Nachtbetreuung Die Anordnung des Bayerischen Staatsministeriums zur personellen
Besetzung in der Nacht legt fest, dass eine Pflegekraft fiir bis zu 40 Bewohner da sein
muss. Die Anordnung ist jedoch ungenau. Einrichtungen in Bayern haben eine Ubergangs-
frist bis zum 30. Juni 2015.
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Das Bayerische Staatsministerium fiir Gesundheit
und Pflege hat am 08.01.2015 die Fachstellen fiir
Pflege- und Behinderteneinrichtungen - Qualitats-
entwicklung und Aufsicht (FQA) angewiesen, im
Rahmen des Vollzugs des Pflege- und Wohnquali-
tatsgesetzes (PfleWoqG) nebst der Ausfithrungs-

DER RAT FUR DIE PRAXIS

30

Priifen Sie kontinuierlich die Bewohnerstruktur um zu klaren, welcher
Nachtwachenschliissel (1:30 oder 1:40) anzuwenden ist.

Priifen Sie die Méglichkeiten zur Refinanzierung weiterer Nachtwachen
durch eine Verbesserung des Personalschliissels.

Klaren Sie die Mdglichkeiten einer flexibleren Dienstplangestaltung um
Einsatzzeiten zusdtzlicher Nachtwachen zu minimieren.

Uberpriifen Sie, ob typische Tatigkeiten der Pflegefachkrifte auf den
Nachtdienst verlegt werden kénnen, da in der Nachschicht nur in geringem
Umfang ausschlieRliche Tatigkeiten einer Pflegefachkraft anfallen. Dies
kann den Tagdienst ggf. entlasten.

verordnung (AVPfleWoqCG) erstmals eine Personal-
forderung fiir die Nachtbesetzung in Heimen zu
beachten.

Festgelegt: eine Pflegekraft fiir bis 40 Bewohner
Die Dienstanweisung an die Aufsichtsbehorden
legt einen Mindest-Nachtwachenschliissel in stati-
ondren Pflegeeinrichtungen von einer Pflegekraft
fiir 40 Bewohner fest. Irritierend wirkt dabei die
Formulierung ,,Nachtwachenschliissel“. Diese
Anordnung zeigt auch handwerkliche Ungenauig-
keiten. Liest man zwischen den Zeilen der Dienst-
anweisung, so zeigt sich, dass offensichtlich kein
Personalschliissel angeordnet wird, sondern eine
feste Nachtwachenbesetzung in Form einer tat-
sdchlichen Personalvorhaltung in der Nacht (be-
dingt abhingig von der Bewohneranzahl) gemeint
sein muss. Dies bedeutet, dass zukiinftig vollstati-
ondre Pflegeeinrichtungen unabhingig von der
Pflegebediirftigkeitsstruktur fiir jeweils bis 40 Be-
wohner eine Pflegekraft in der Nacht vorhalten
bzw. tatsdchlich einsetzen miissen und zwar im
Rahmen des individuell vereinbarten Pflegeper-
sonalschliissels. Diese Nachtwachenbesetzung
verschirft sich auf ein Verhiltnis von 1:30, wenn
die Einrichtung bestimmte ,,Kriterien erfiillt:

- Anzahl der Bewohnerinnen und Bewohner mit
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- hohe Anzahl an immobilen Bewohnern, die z. B.
Hilfe beim Toilettengang benotigen.
- Erkenntnisse iiber Unruhezustinde z. B. von
dementiell erkrankten Menschen in der Nacht.
- die Einrichtung erstreckt sich auf mehr als ein
Gebéiude oder iiber mehr als zwei Geschosse.
Sobald die Einrichtung mindestens drei Kriteri-
en ,erfillt, gilt fiir sie eine Nachtwachenbeset-
zung von 1:30. Aber ab welchem Verhiltnis liegt
ein ,,Uberwiegen* vor? Erfolgt im Rahmen einer
Priiffung eine stichtagsgenaue Bewertung oder
greift ein Vergleichszeitraum?

Tiir und Tor auf fiir Ermessensentscheidungen

Noch schwieriger zu bewerten sind die Kriterien
zwei und drei, da es hierzu an jeglicher Vorgabe
des Staatsministeriums fehlt. Somit sind Ermes-
sensentscheidungen der FQAs Tiir und Tor geoff-
net. Geniigt es fiir das Kriterium drei bereits wenn
Unruhezustdnde in der Nacht von einem oder
zwei Bewohnern bekannt sind? Welche Anforde-
rungen werden an die Erkenntnisse gestellt, und
wie hédufig miissen die Unruhezustinde vorkom-
men? Was versteht die jeweilige FQA unter einer
hohen Anzahl an immobilen Bewohnern? Nach
unserer Einschétzung erfiillen ,klassische* Hau-
ser die Kriterien zwei und drei in den Augen der
FQAs per se. Die Erfiillung eines dritten Kriteri-
ums ist ebenso durchaus wahrscheinlich. Von da-
her miissen Tréger in vielen Féllen von der stren-
geren Nachtwachenbesetzung von 1:30 ausgehen.

Um eine Nachtwache beispielsweise 10 Stunden
tagtdglich vorhalten zu konnen, benétigt eine Ein-
richtung (38,5 Stundenwoche bzw. Nettojahresar-
beitszeit von 1 567 Stunden je VK vorausgesetzt)
Personal von ca. 2,3 VK. Ausgehend von der
strengeren Nachtwachenvorhaltung von 1:30 be-
notigt demnach jede Einrichtung, die 31 bis
maximal 60 Bewohner betreut, ca. 4,60 VK Nacht-
wachenpersonal. Unterstellt man, dass die Ein-
richtung den maximalen bayerischen Pflegeperso-
nalschliissel von 1:2,4 vereinbart hat, ergibt sich
bei einer durchschnittlichen Bewohnerstruktur
insgesamt zur Verfiigung stehendes Pflegeperso-
nal von 12,90 VK fiir 31 Bewohner und entspre-
chend 25,00 VK fiir 60 Bewohner.

Bei Umsetzung der Nachtwachen-Anordnung
muss die Einrichtung mit 31 Bewohnern demnach
mehr als ein Drittel seines zur Verfiigung stehen-
den Pflegepersonals in der Nacht einsetzen, nur
ca. 64 Prozent verbleiben fiir den Einsatz im Tag-
dienst. Hiermit ist eine addquate und qualititsge-
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sicherte Versorgung der Bewohner bzw. eine aus-
reichende Personalprdsenz im Tagdienst unmog-
lich, da zu wenige Krifte am Tag zur Verfiigung
stehen. Bei 60 Bewohnern sind es nur knapp ein
Fiinftel, so dass ca. 82 Prozent im Tagdienst einge-
setzt werden konnen. Eine solche ,, Tag-/Nacht-
dienst-Relation* ist gesund und umsetzbar.

Der Personalbedarf an Nachtwachen kann also
in vielen Heimen deutlich ansteigen. Die Einrich-
tungen konnen reagieren; entweder durch Ab-
schluss einer neuen Pflegesatzvereinbarung mit
einem besseren Personalschliissel, oder Mitarbei-
ter miissen aus dem Tagdienst abgezogen und in
den Nachtdienst eingeplant werden. Sofern der
Personalschliissel bereits ausgereizt ist, ist nur
noch eine Verlagerung vom Tagdienst in den
Nachtdienst moglich. Denn die Kostentriager wer-
den sich gegen eine Personalschliisselverbesse-
rung wehren.

Zunichst einmal sollte man abwarten, was die
Tragerverbdnde auf Landesebene zur Klarstel-
lung der Anweisung beitragen kénnen. Die Ein-
richtungen sollten jedoch die Bewohnererfassung
und Pflegeplanung noch besser im Auge haben,
um schneller erkennen zu konnen, welcher Nacht-
wachenschliissel anzuwenden ist, damit die Ein-
richtung nicht Gefahr lduft, in eine Mangelfest-
stellung durch die FQA zu geraten. Weiterhin
bieten sich flexible Dienstplangestaltungen an, um
z. B. mit langeren Spitdiensten bis beispielsweise
0 Uhr und frither beginnenden Frithdiensten, z. B.
ab 5 Uhr, die Vorhaltung zusitzlicher Nachtwa-
chen ,,einzudimmen®. Hieriiber sollten Sie sich
mit [hrer FQA austauschen. -
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